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Tre forskare. Tre hundra berattelser. Tre vetens-
kapliga artiklar. Bemoétande. Dod. Patientsakerhet.
Liv. Tillit och livsvilja. Sorg och gladje. Om man
bara skall ta ett ord for att sammanfatta forskning-
sresultatet sa handlar betydelsefulla méten i virden
om patientsikerhet. Punkt.

I en riksomfattande kampanj 2003-2004 samlades det in
berittelser om betydelsefulla méten i varden. Insamlingen
gav vardare, vardtagare och anhoériga mojlighet att via en

rad 6ppna fragor beritta om deras egna upplevelser om
betydelsefulla méten i varden. Fragorna som stilldes var: Har
du ett betydelsefullt méte i varden? Vill du beritta vad som
hande, néir det hande och pa vilket sitt ditt mote pa ett posi-
tivt satt paverkat dig?

Analys av berattelser

I dagens vard finns en tydlig obalans mellan det vardtagarna
forvintar sig av vardares omvardnad och den omvardnad som
patienterna uppfattar att de faktiskt far. Tidigare forskning
visar ocksa att vardaren inte uppfattar relationen med pati-
enten som viktig och att de till och med tvivlar pa dess varde.
Bade Socialstyrelsen och Patientnamndens arsredovisningar
visar att manga vardtagare inte ar helt ndjda med bemétand-
et. Ofta bar dessa anmélning pa erfarenheter kopplade till att
vardaren inte lyssnar till vad de har att siga och att vardarna ar
ovanliga och nonchalanta - dvs. ett daligt bemdtande. Det bor
dock finnas en betydligt stdrre omfattning av goda virdmoten
- av gott bemotande. Det ér viktigt att vi ocksa lar av det som
ar bra.
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Alla tre forskare verksamma

vid Akademin for halsa, vard

och valfard pa Malardalens
V’_'i"' hogskola.

De tre forskarna Christine Gustafsson, Lena-Karin Gustafs-

son och Ingrid Snellman vid Akademins for hilsa, vard och

vélfard pa Malardalens hogskola fick 2011 ta del av berattel-

ser om betydelsefulla méten och nu har resultatet kommit i

form av tre olika vetenskapliga artiklar och en populédrveten-

skaplig bok som kan anvindas i utbildning inom halso- och

sjukvarden.

—Med 6kad kunskap om de attribut som ar férknippade med

betydelsefulla méten blir det méjligt for vardare att individu-

alisera varden for vardtagare och gora det littare att hjilpa

och stodja dem med vad de mest behover stod i, sager Ingrid

Snellman som i sin studie fokuserat pa skillnader och likheter

i vardtagares och vardares upplevelser av vad som ar ett bety-

delsefullt mote.

Forsta intrycket

Tanken med forskningen har varit att via berattelserna fa en
okad forstaelse och kunskap om vad som hander i métet i
varden, att se vilka viktiga aspekter som bidrar till betydelse-
fulla méten i varden.

Att ett daligt méte kan fa langvariga negativa konsekvenser ar
vida omtalat, men a andra sidan kan goda och betydelsefulla
moten i sin tur bidra till en rad positiva insikter och hdndelser.
—Jag kanner en stor vordnad infor det som ett betydelsefullt
mote kan innebéra. Nér jag analyserat beréttelserna om bety-
delsefulla moéten i hélso- och sjukvard inser jag vilken otrolig
kraft det finns i det som vardtagarna, de anhoriga och vardare
beskriver som betydelsefulla méten, sager Christine och til-
lagger att deras forskning visar att en god vard bygger pa en
kanslig grund av tillit.



—Det innebar att det forsta intrycket ar sarskilt viktigt, att det
till och med kan vara livsavgorande, siger Christine.

Med hjilp av resultaten rdknar nu forskarna med att deras
forskning kan leda till ett stérre engagemang och 6kad med-
vetenhet om motets betydelse for god vard.

Patientsikerhet
Négot som i sin tur utgoér en grund dll férbéttring av bemotande
och patientsékerheten i varden.

— Att ha upplevt ett betydelsefullt m6te kan beskrivas som att
det ger empowerment (egenmakt). Det innebar ofta att man
har fatt en insikt, nagot som ger en kraft att férandra.
Det skulle till exempel kunna innebéra att den som
ar sjuk far kraft att ta tag i sin situation eller en

kraft att utharda, forandra, tinka nytt eller
annorlunda. Tank, vilken outnyttjad kraft-
killa betydelsefulla m6ten visat sig vara i
vardandet, sager Christine och tilligger
att ett satt att skapa bra forutsattnin-

gar for fler betydelsefulla moten och
framgangsrik vard ar att lata personalen
aktivt £ majlighet till mer utbildning.
Négot som med fordel kan géras genom
sjalvreflektion om motets betydelse, bade
vad géller egna och andras moten.

Livsavgorande
Forskarna planerar nu for att genomféra utbildning i
praktiken sa att de far tillgang till mer underlag, baserad

pa forskning fér en evidens- eller kunskapsbaserad praktik.
Ytterligare ett forslag fran forskarna ar att studenter redan

i sin utbildning lar sig forsta vikten av betydelsefulla méten
och dess framgangsnycklar. Det skulle vara méjligt genom
att ge studenterna chans att trina med hjalp av pedagogiskt
drama dér de far anvinda personliga kvaliteter sdsom lugn,
empati, mod och virme i en vardsituation.

— Det betydelsefulla motet kan ses som ett komplext
fenomen med olika attribut siger Lena-Karin Gustafsson,
och berdttar om de attribut som kom fram i forskningen.

De tydligaste inneborderna i det betydelsefulla moétet var en
narande medménsklighet, gemensamt ansvar och att komma
varandra nara. Det innebar att den som berittar fick en
upplevelse trygghet och virme, nagot som i férlangningen
bidragit till livsférandrande erfarenheter, en helande kraft
samt forlosande insikter.
— Den fordjupade forstaelsen av det betydelsefulla motet
kan mojliggora planering av professionell vard baserad pa
vardvetenskap som fokuserar pa vardtagare och anhorigas er-
farenheter, sager Lena-Karin och berattar att forskarna till sin
férvaning fann att betydligt fler moten én de hade forvintat
sig blivit betydelsefulla f6r resten av livet.
— Och det utan att vi som vardare egentligen
har en aning om det. Hér ligger ett
stort ansvar pa vardarna, papekar
Lena-Karin.

Bemotande pa recept
Christine gor en jamforelse
mellan vardarens och snick-
aren och bagarens hantverk.

— En snickare har sin ham-

mare och bagaren har sin

brodkaveln for att kunna gora ett bra

jobb. Vardaren har sig sjalv - sin person-

lighet, ‘jaget’. som verktyg och da ar det

viktigt att reflektera for egen del 6ver
motets  betydelse och hur man som vardare kan bidra
till att skapa moten baserade pa tillit och trygghet.

Ett betydelsefullt méte i halso- och sjukvard innebér var-
dande, virdande mote dven bendmnt gott bemotande, det ar
en viktig aspekt i det som vi bendmner patientsikerhet,

— Det ér vardtagarnas rétt att fa uppleva vardande moéten,
ett gott bemoétande. Diéligt bemotande eller icke vardande
moten ar lika mycket felbehandling som felmedicinering
eller att fel kroppsdel opereras. Det sigs ofta att det krévs tio
goda moten fOr att reparera ett daligt och det har vi varken
rad eller tid med, siger Christine med eftertryck.

Las mer om Betydelsefulla méten i virden och forskningen pa 2act.se/vardforskning

“Hélso- och sjukvardpersonalens bemé6tande i kombination med professionalitet och kunskap ar kanske den vik-
tigaste faktorn for medborgarnas och patienternas fortroende for varden. Att vara delaktig i sin egen vard bidrar
till att 6ka motivationen att forbéttra sitt eget hélsotillstand. Att utbilda halso- och sjukvardspersonalen i be-
motande har ocksd visat sig forbattra bade kommunikationen i konsultationsprocesser och patienternas bedémn-
ing av varden. Mot bakgrund av allt detta dr det 6nskvért att bade inom vardutbildningar och i det fortlopande
forbattringsarbetet i virden uppmarksammar bemotandet som en av de viktigaste aspekterna for att uppna en
god vard.”

Kalla: Socialstyrelsens Hélso- och sjukvardsrapport, 2009
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